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La Thierache est une région pittoresque située
dans le nord de la France, a cheval sur les
départements de |'Aisne, du Nord et des Ardennes.
Elle est renommée pour ses paysages verdoyants,
ses collines douces, ses villages préservés, son
Maroilles et ses églises fortifiees méediévales. La
Thiérache offre une immersion dans ['histoire
et la campagne frangaise, avec une architecture p i
riche, des traditions artisanales et une atmosphére . 3 e ' s— : X .
paisible. C'est un havre de paix pour les amoureux . : ' oy TN RO . :
de la nature et de la culture, ol l'authenticité et le =% = - ; 5 1 2
charme rural se mélent harmonieusement. . Rt S S ~ T : L'AISNE
‘ : VERS PARIS == :
197 km a5

@ AMIENS

PARIS @




Pour prépdrer
votre venue

Le Familistére de CUISE .....eemmemmsessseenmssenne

Les éqglises fortifiées de Thierache ............P 7
Le village de Parfondeval.....cccccccccrcvnrernnen. P 8
Le Chateau Fort de GUISE ......ccccvnmeermeeeerrneeernn P 9
L'Abbaye de Saint-Michel.........c.cc.cconnerrrerees P 10
Les restaurants........... 220 e, NSRS EEEESE 1 11
Terroir et Gastronomie.....

Savoir-faire Insolite.........ccoeieeeesscssessenenens P 14
Les hébergements......c.cviiccivcccsciasnrens PHIG
Le plus Thirache .....crnsssssseensens P20



Impressmnndnt
S LER L

A partir de

de Guise

Bienvenue
dans une utopie
du XIXe siecle

Vous découvrirez un lieu unique, créé par le
visionnaire Jean-Baptiste André Godin. Explorez
ses habitations modernes, ses jardins splendides
et sa buanderie-piscine, que se partageaient les
ouvriers. Plongez dans ['histoire fascinante de
cette communauté idéale, un réve de progrés
social ol I'harmonie entre le travail et la vie
privée devient une utopie réalisée.

Picowres

_Familistere

I'interview d'Aurore,
guide au Familistére

fortifiées

A partir de 8 € / personne

Vous serez
subjugués par :

« L'église de Burelles
et son histoire millénaire,

« L'gglise de Plomion,

chére a Stéphane Bern, qui est | . :
unAbuou patnmoma'l_l preserve' le C}MI me des ifj(ié[ii&i?i?
grace aux fonds qu'il a collectg, ) e
fortifiees, témoins

d’'un P assé mouvemente.

Vous découvrirez des joyaux d'architecture
médiévale, dotés de murs épais et de tours
imposantes. Leurs histoires passionnantes
vous transporteront au coeur des batailles et
des siécles passés. Entrez dans ces forteresses
sacrées, admirez les vitraux, et laissez-vous
émerveiller par l'alliance unique entre foj,
défense et protection. Une visite inoubliable,
oU ['histoire prend vie sous vos yeux.

« L'église de Jeantes,
expérience culturelle
enrichissante a ne pas manquer
pour ses trésors artistiques

« Ouencore I'gglise

perchée de Flavigny-le-Grand
et Beaurain, la plus proche

de la ville de Guise !

Un guide vous accompagnera
pour ses découvertes
exceptionnelles.



Village

classé parmi

« Les Plus
Beaux Villages
A de Frdnce®»

Les P’Ius
Beaux Villages
de France®

Depd ysclnt Apartlrde

i 3 € / personne
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Bienvenue dans
un trésor caché

delac jmp‘% ne

) -~ A S e -
de | Alshe.

Accompagnés d'un guide, vous découvrirez
des maisons fleuries & colombages, un
lavoir, des arbres séculaires, une mare et une
atmosphére d'un autre temps. Votre voyage
vous ménera a l'église Saint-Médard, un
véritable bijou historique. Ne manguez pas
le temple protestant, édifice modeste et
authentique qui vous éclairera sur I'histoire
particuliére de ce village. Ici, I'histoire se
méle a la beauté naturelle pour une visite

mémorable.
‘Ié/ ' 5

I'interview
d’Isabelle, la maire

e Fr %y@
Une forteresse

A e~~~
!wg@ﬁ@mw@
qui d resisté dux siecles.

Partez & l'ascension du Chateau Fort
de Guise. Vous apprécierez son donjon
imposant, ses douves anciennes et
son histoire épique. Votre guide vous
transportera dans le temps, wvous
racontant les exploits des puissants ducs
de Guise et les tragédies de l'histoire.
Explorez les salles majestueuses,
découvrez les secrets des souterrains,
et admirez la vue imprenable depuis les
remparts. Une aventure inoubliable vous
attend !

A partirde 6 € / personne

I'interview d'Emilie

du Chéteau Fort . ™ ! (>
https://bit.ly/Emilie_Chateau a

Guise, connait une riche histoire remontant au
Moyen Age. Connue pour son chiteau, elle fut
le fief de la puissante famille de Guise, influente
pendant les guerres de religion. Temoin de conflits
et de transformations, Guise conserve un patrimoine
historique et culturel unique. Parcourez les rues de la
Ville 3 la conquéte de son histoire, accompagné de
d'un guide passionné.
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L'abbaye de Saint-Michel vous accueille dans
son écrinde verdure, en plein cceur de laforét.
Aux cdtés de votre guide, observez sa facade
baroque, son cheeur gothique, son style
classique du XVII¢ siécle, son cloitre roman et
son orgue Boizard du XVIII¢, remarquablement
préservé. Découvrez sous ses volites élancées
les secrets de cette abbaye, témoin de la foi
et de la vie médiévale.

A partir de 8 € / personne

L' Abbaye

ntanSS

traditionnels

et de terroi

une experience”
culinaire dgthentique
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La tdrte au Muroi{es

Cuisson

4 pers. .

Préparation : 5 minutes
15 & 20 minutes a four chaud

» 1/2 Maroilles (380g]) « 200 g de farine
« 1tasse de café de lait tiéde « 2 ceufs

« 10 g de levure de boulanger

» 80g de beurre « 1 pincée de sel

« Délayer une pate levée en mélangeant
les deux ceufs a la farine

« Ajouter le beurre fondu.
« Battre et ajouter la levure dans le lait tiéde
« Etendre la pate dans une tourtiére beurrée

« Laisser monter pendant une heure
atempérature ambiante.

« Quand la pate est levée, la garnir
complétement de fines tranches
de Maroilles et mettre a four chaud.

Apartirde 6 € / personne

https://bit.ly/Aurelie_Maroilles ‘m Tube https://bit.ly/Gregoire_Cidrerie

,//'/:'

Gorontty

Gregoire, producteur de cidre
et de Folie Douce,
aperitif aux fruits rouges

Non loin des vergers, le producteur vous
accueille sur son site de fabrication et vous
explique la sélection minutieuse des fruits.
Vous découvrirez le doux nectar qui en résulte.
Dans les chais, vous verrez les jus fermenter
et vieillir, acquérant leur caractére unique.
Laissez-vous séduire par l'art ancestral de la
cidrerie, ol la nature et la tradition s'unissent
pour créer une boisson fruitée et pétillante.
Une dégustation vous est proposée en fin de
visite.




Sawvoir-Faire

((

Spectaculaire ! Dans un bouquet de feu,
le geste est précis. Fusion, création.
Une forme parfaite nait de l'enfer.
Bienvenue aux Fonderies de Sougland,
aux abords de lariviére du Gland a Saint-
Michel. Cette entreprise multiprimée
pour ses innovations demeurent la plus
ancienne entreprise industrielle des
Hauts-de-France. Une visite immersive
qui vous transportera dans un monde ot
tradition et métallurgie se rejoignent
pour créer des piéces d'une qualité
inégalée.

Dans le paisible bocage de Thiérache,
une expérience unique vous attend :
accompagnés et encadrés par Olivier,
votre maitre chamelier, vous irez a la
rencontre de ces animaux &tonnants
et imposants. Selon votre souhait, vous
pourrez les toucher et apprendrez a
les monter. Une expérience hors du
commun qui vous laissera un souvenir
indélébile !

Les Alpagas de la Cour Farroux vous
attendent pour une découverte insolite.
Accompagné des éleveurs Brigitte
et Didier, découvrez ces adorables
camélidés au cceur de la campagne de
Thiérache. Vous comprendrez les soins
a leur apporter, la laine précieuse qu'ils
offrent et leur caractére attachant.
Cette aventure riche en émotions vous
plonge dans le monde de l'élevage
responsable. Laissez-vous enchanter
par ces animaux sympathiques, pour
une expérience tout en douceur.

eleveur chame

A /

M
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Des charmants gites ruraux aux cottages cosy
et aux hotels d'exception, notre sélection
d’hébergements vous promet un séjour serein au
cceur de la nature.

Conditions particuliéres de vente

DE FORFAITS ET_DE SERVICES TOURISTIQUES DE L'OFFICE DE TOURISME
DU PAYS DE THIERACHE du 1er janvier au 31 décembre 2024

Préambule

Conformément 3@ larticle R. 2114 du Code du Tourisme, les
présentes conditions particuliéres de wvente ont vocation a
informer les clients de 'office de tourisme du Pays de Thiérache,
ci-aprés désigné « office de tourisme », prealablement 2 la
signature du contrat de réservation. Conformément & larticle
L. 211.9 du Code du Tourisme, ces informations précontractuelles font
partie intégrante du contrat et ne pourront étre modifiges que dans le
cadre d'un accord expressément convenu par les parties. Ces conditions
particuligres de vente pourront &tre modifiées et mises a jour par l'office
de tourisme a tout moment. Les conditions de vente applicables sont
celles en vigueur au moment de la réservation. Les présentes conditions
particuliéres de vente sont communiquées au client au moment de
la réservation d'une prestation auprés de l'office de tournisme et sont
consultables et téléchargeables sur le site Internet www.tourisme-
thierache.fr.

Art.1 - Dispositions générales

Le service réceptif de 'office de tourisme commercialise I'offre de
ses prestataires et achéte des prestations séches sur son territoire de
compétence. |l facilite la démarche des groupes avec des offres “clé en
main” a la journge ou au séjour, offrant de nombreux choix de prestations
et en assure la réservation. |l est d la disposition de la chentéle pour toute
demande particuliére ou prestations complémentaires : autres visites,
réservations d'hébergement, restauration, etc., et répond a la clientéle
en fonction de la demande. La réservation de l'une des prestations
de services touristiques proposées par l'office de tourisme implique
I'acceptation sans réserve des dispositions des conditions particuliéres
de vente en vigueur au moment de l'inscription.

Art.2 - Réservation

Toute demande de réservation pour les groupes est communiquée a
I'office de tourisme soit par mail a:

reservation@tourisme-thierache.fr,

soit par courrier & - Office de tourisme du Pays de Thiérache,
7 avenue du Préau, 02140 Vervins.

Cependant, une demande de devis ne peut étre considérée comme
réservation définitive. La réservation ne devient définitive qu'aprés
reception d'un exemplaire du contrat signé par le responsable du s&jour
et accompagné du montant d'un acompte de 30%. Aucune réservation
ne peut &tre revendiquée sur simple appel ou correspondance écrite non
accompagnée d'un chéque de réservation al'ordre de la Regie de l'office
de tourisme du Pays de Thiérache ou par virement bancaire.

Pour tout autre type de réservation, notamment pour les visites des
individuels, la réservation d'une prestataion est réalisée, soit sur la
boutique en ligne de |'office de tourisme, soit directement a l'office de
tourisme ou au sein de ses bureaux d'information touristique. L'office de
tounisme valide la réservation sous 72h.

Art.3 - Réglement du solde

Le client devra verser a l'office de tourisme le solde de la prestation
convenue et restant due, et ceci 30 jours avant le début des prestations
[excursion, séjour...), sous réserve du respect de l'article R. 211-8,10 du
Code du Tounsme ainsi que la hste nominative des membres du groupe
comportant la liste précise des personnes partageant les chambres s'il
s'agit d'un séjour. Le client n"ayant pas versé le solde a la date convenue
est considéré comme ayant annulé son séjour ou son excursion. Dés lors,
la prestation est de nouveau offerte ala vente et aucun remboursement
ne sera effectud.

Le paiement peut étre effectué:

- En espéces : en € uniguement, dans les bureaux de I'office de tourisme
dans la limite prévue par les articles L. 112-6 et D. 112-3 du Code
monétaire et financier,

- Par chéque bancaire ou postal - libellé a 'ordre de la Régie de I'office de
tounisme du Pays de Thiérache,

- Par carte bancaire - dans les bureaux de I'office de tourisme,

- Par virement bancaire - sur le compte de la Régie de l'office

de tourisme. Dés la réservation confirmée, l'office de tounsme adresse
au client les bons d'échange a remettre aux prestataires.

Art.4 - Bon d'échange

A son arrivée, le client doit se présenter au jour et d I'heure mentionnés
sur le (ou les) bon(s) d'échange. En cas d'arrivée tardive ou différée ou
d’empéchement de derniére minute, le client doit prévenir directement
le(s) prestataire(s) dont I'adresse et le téléphone figurent sur le[s) bon(s)
d'gchange.

Les prestations non consommeées au titre de ce retard resteront dues et
ne pourront donner lieu 4 aucun remboursement.

Art. 5 - Hébergement en milieu hatelier

Le prix des nuitées est calculé sur la base d'une chambre double avec
bain ou douche et petit déjeuner. Les hébergements proposés sont de
catégorie 2* et 3*, sauf cas contraire spécifié dans la fiche produit
ou brochure. 'organisateur devra fournir a l'office de tourisme, la
liste nominative des membres du groupe ainsi que la liste précise des
personnes partageant les chambres ; ceci 15 jours avant ladate du séjour.
Le contrat est &tabli pour une capacité d’hébergement maximum. Si le
nombre de participants dépasse la capacité d’hebergement, I'office de
tourisme peut refuser les clients supplémentaires. Le contrat étant alors
réputé rompu du fait du client. Lorsqu’un client occupe seulune chambre,
un suppléement dénommé « supplément chambre individuelle »
lui sera facturé. La chambre doit étre libérée avant midi. Dans le cas d'une
réservation d'hébergement, il est vivement conseillé au client de prévenir
directement le logeur de I'heure d'arrivée ; certains étabhssements ne
disposant pas d'accueil de nuit.

Art. 6 - Réservation de visites guidées

Selon le type de visite ou d'activité, un accompagnateur peut étre inclus
ou non. Sauf indication particuliére, il est en option. La réservation
d'une visite guidée peut &tre annulée en cas de mauvaises conditions
météorologiques ou en cas de force majeure. Dans ce cas, il est restitug
au client le montant versé sans pour cela prétendre a une quelconque
indemmisation. Il est rappelé gue, lors d'une visite guidee, chague
participant doit se conformer aux régles de sécurité, de prudence de
circulation et suivre les conseils du quide. Les enfants sont sous I'entiére
responsabilité des parents, tuteurs, enseignants ou responsables. Au
cours des visites pédestres, les participants doivent étre équipés de
bonnes chaussures de marche et de vEtements adaptés aux conditions
meétéorologiques du jour. Les participants doivent se présenter le jour
précisé aux heures et lieux mentionnés sur le contrat. Sauf indication
contraire, la taille minimale des groupes pour une visite guidée est fixée
a 20 personnes. L'office de tourisme peut &tre exceptionnellement
contraint d'annuler une visite si le nombre minimum de participants
n'est pas atteint. Dans I'hypaothése d'une annulation, les versements sont
intégralement restitu@s au chent. Tous les autres frais engageés restent a
lacharge du client.

Si, pour raison personnelle, le client quitte la visite avant la fin de
la réalisation de celle-ci, I'office de tourisme ne pourra étre tenu
responsable et ne procédera a aucun rernboursement ni indemnisation.

Art. 7 - Fixation des prix et gratuités pour groupes. Tous les prix
sont affichés en euros et TTC. Les prix sont calculés selon certaines
particularitées de nombre de participants et pénodes d'ouverture
précisées pour chacun des circuits proposés par |'office de tourisme. Une
gratuité est accordée au chauffeur du groupe (sauf mention contraire).
La gratuité duresponsable du groupe n’est pas systématique. Elle dépend
du circuit sélectionné. Se renseigner. Certaines prestations ne peuvent
&tre maintenues en dessous d'un certain nombre de participants ou
peuvent faire I'objet d'un suppléement par personne. Sauf stipulation
contraire, ne sont pas comprises dans le prix les dépenses d caractére
personnel, les assurances, les prestations facultatives ou optionnelles
non incluses dans le descriptif de la prestation et, le cas eécheéant, la taxe
de s&jour.

Art. 8 - Transport

Le transport n'est pas inclus dans le prix de vente ; il est donc 4 la charge
du client. Néanmoins, pour les groupes, l'office de tourisme peut
réserver, sur demande, un autocar avec chauffeur et l'inclure dans le
prix de vente, uniquement pour les trajets réalisés sur le territoire de
compétence de |'office de tourisme ; c'est-3-dire la Tiérache de I'Aisne.



Art. 9 - Menus et dégustations

lls sant indiqués a titre d'exemple. D'autres menus de qualité équivalente
sont possibles dans d'autres restaurants. Un menu unigue pour le groupe
sera réservé. Les prestataires proposant les menus et dégustations
sont dans I'obligation de présenter les allergénes au client. L'office de
tourisme ne peut étre tenu responsable en cas d'allergie ou de trouble.
L'abus d'alcool est dangerereux pour la santeé.

Art. 10 - Retard — dépassement d’horaire

Lorsqu'une prestation précise un lieu et un horaire de début de
prestation, et en cas de retard du client, celui-ci doit prévenir dans les
plus brefs délais :

- L'office de tourisme au 03 23 91 30 10 du lundi au vendredi de 9h a
12h30 et de 14ha17h30 ou au 06 33 12 50 96,

- Le ou les prestataires dont les coordonnées sont indigquées sur le bon
d'échange.

Les prestations non consommeées au titre de ce retard resteront dues et
ne pourrant donner lieu & aucun remboursement.

Art. 11 - Désistement

Paurles groupes, le nombre de participants annoncg, au minirmum 8 jours
avant une excursion, sera le nombre pris en compte pour la facturation.
Le délai est porté & 15 jours si la prestation est un s&jour.

Art. 12 - Modification du fait du client

Toute demande de modification avant le début de la prestation groupe
devra impérativement parvenir par mail a - reservation@tourisme-
thierache.fr.

Pour les individuels, toute demande de modification dewra
imprétaivement parvenir par mail a - accueil@tourisme-thierache.fr

Toute modification doit faire 'objet d'un accord préalable de l'office de
tourisme. Chagque demande &tant traitée de fagon personnalisée, 'office
de tourisme est a la disposition du client pour &tudier les changements
contractuels ou toute demande de prestation complementaire. L'office
de tourisme se réserve le droit de facturer un supplément au delade trois
modifications dans le formulaire d'information préalable [devis).

Art.13 - Modification par I'affice de tourisme. Conformément 4 l'article
L.211-13 du Code du Tourisme, l'office de tourisme peut, avant le début
de la prestation, modifier unilatéralement les clauses du contrat autres
que le prix. La modification devra &tre mineure et l'office de tourisme
devra en informer le client d'une mamére claire, compréhensible et
apparente sur un support durable des -

- Modifications proposées et, s'ily a lieu, de leur répercussion sur le prix
de la prestation,

- Delais dans lesquels le client doit communiguer & l'office de tounisme
sa décision,

- Des consequences de son absence de réponse dans le déla fixe,

- §'ily a lieu, de 'autre prestation proposée, ainsi que son prix. Lorsque
les modifications apportées au contrat ou a la prestation entrainent
une diminution de la qualité du séjour, le client a droit & une réduction
de prix adéquate. Si le contrat est résolu et que le client n'accepte pas
d'autre prestation, 'office de tourisme rembourse tous les paiements
effectués dans les meilleurs délais et en tout état de cause, 14 jours
aprés la résolution du contrat, sans préjudice d'un dedommagement, en
application de l'article L. 211-17 du Code du Tourisme

Art. 14 - Annulation du fait du client

Conformément a l'article L. 211-14, | du Code du Tourisme, le client
[aroupe, individuel ou groupe constitué d‘individuels) peut résoudre
son contrat a tout morment avant le début de la prestation, moyennant le
respect de la procédure et les conditions de remboursement suivantes :

- Pour les groupes - toute annulation partielle ou totale doit &tre
notifiee par mail a : reservation@tourisme-thierache.fr ou par lettre
recommandée avec accusé de réception & : office de tourisme du Pays
de Thiérache, 7 avenue du Préau, 02140 Vervins.

- Pourlesindividuels : toute annulation partielle ou totale doit &tre notifiée
par mail a - accueil@tourisme-thierache.fr ou par lettre recommandée
avec accusé de reception a : office de tounsme du Pays de Thiérache, 7
avenue du Préau, 02140 Vervins. - L'annulation des services touristiques
a l'unité ou au forfait ainsi que les frais de résolution, sont &tablis comme
suit, sauf indications contractuelles particuliéres :

« |'annulationintervient 30jours avant la date du séjour ou de I'excursion-
1l sera retenu 60 € pour frais de gestion,

« "annulation intervient entre le 30éme et le 21&me jour avant la date
du deplacement : 1l sera retenu 25 % du prix du s&jour ou de l'excursion,
« L'annulation intervient entre le 20éme et le 8&me jour avant la date
du deplacement : 1l sera retenu 50 % du prix du s&jour ou de I'excursion,
« ["annulation intervient entre le 7éme et le 2éme jour avant la date du
déplacement : 1l sera retenu 75 % du prix du séjour ou de I'excursion,

« ['annulation intervient moins de 2 jours de la date du s&jour ou de
I'excursion : 1l sera retenu 90 % du prix du séjour ou de 'excursion,

« £n cas de non présentation ou d'interruption du sé&jour par le client -
1l ne sera procedé & aucun remboursement. Une annulation partielle
correspond a une réduction des éléments de la prestation. La régle du
prorata sera appliquée sur les bases des modalités de dédommagement
prevues ci-dessus. Ces conditions ne s'appliquent pas lorsqul est
convenu un accord amiable entre le client et I'office de tourisme.

Art. 15 - Annulation du fait de l'office de tourisme. Conformément
a l'article L. 211-14, Ill du Code du Tourisme, 'office de tourisme peut
resoudre le contrat et rembourser intégralement le client des paiements
effectués sans qu'ily ait lieu a une indemnisation supplémentaire, si:

- Le nombre de personnes inscrites pour le service tounstigue ou le
forfait est inférieur au nombre minimal indigué dans le contrat et que
I'office de tourisme notifie la résolution du contrat au client dans le délai
fixe dans le contrat et au plus tard :

20 jours avant le deébut de la prestation dans le cas ol sa durée dépasse
6 jours,

7 jours avant le debut de la prestation dans le cas o0 sa durée est
inférieure a 2 jours,

48 heures avant le début de la prestation dans le cas ol sa durée est
inférieure a 2 jours.

- En cas de force majeure : lorsqu‘avant le début de la prestation, I'office
de tourisme annule le contrat, le client, sans préjuger des recours en
reparation des dommages eventuellement subis, sera remboursé
immeédiatement et dans pénalités de la somme versée. Il recevra, en
outre, une indemnité au moins égale a la pénalité qu'il aurait supportée
si 'annulation &tait intervenue de son fait a cette date. Ces dispositions
ne s'appliquent pas lorsgu’'est conclu un accord amiable ayant pour objet
I'acceptation par le client d'une prestation de substitution propasée par
I'office de tounsme.

Art. 16 - Remboursement pour annulation

En dehors d'un accord entre 'office de tourisme et le client sur un
report de la prestation en cas d'annulation, et conformément aux
termes de l'article R. 221-10 du Code du Tourisme, 'office de tourisme
procédera aux rernbourserments requis en vertu de l'articleL. 211-14. Ces
remboursements au profit du client sont effectués dans les meilleurs
deélais et, en tout &tat de cause, dans les 14 jours aprés la résolution du
contrat.

Art. 17 - Responsabilité

L'office de tourisme est responsable dans les termes de l'article L. 211-17
du Code du Tourisme, qui stipule - « Toute personne physique ou morale
qui se livre aux opérations mentionnées a I'article ler est responsable de
plein droit a I'egard de I'acheteur de la bonne exécution des obligations
résultant du contrat, que ces obligations soient & exécuter par elle-
méme ou par d'autres prestataires de services, sans préjudice de son
droit de recours contre ceux-ci. Toutefois elle peut s'exonérer de tout
ou partie de sa responsabilité en apportant la preuve que l'inexécution
du contrat est imputable soit a I'acheteur, soit au fait, impréwvisible et
insurmontable, d'un tiers étranger a la fourniture des prestations prévues
au contrat, soit en cas de force majeure ».

Art. 18 - Cession du contrat

Conformément aux articles L. 211-11 et R. 211-7 du Code du Tounsme,
le client peut, tant que le contrat n'a produit aucun effet, et au plus tard
7 jours avant le début de la prestation et par tout moyen permettant
d'obtenir un accusé de réception, informer l'office de tounsme de
la cession du contrat 4 une autre personne qui satisfait 3 toutes les
conditions applicables & ce contrat et qui remplit les mémes conditions
que le chient initial pour effectuer la prestation.

En cas de cession, le client et le cessionnaire sont solidairement
responsables du paiement du solde du prix et des frais, redevances, ou
autres co(its supplémentaires éventuels, occasionnés par cette cession.
L'office de tourisme informera des co(ts réels de la cession, lesquels
ne devront pas &tre déraisonnables ni excéder le colt effectiverent
supporté par I'office de tounisme du fait de la cession du contrat.

Art. 19— Assurances

Au moment de la réservation, I'office de tourisme ne propose pas au
client de souscrire une assurance multirisque ou annulation. Le client est
responsable de tous les dommages survenant de son fait.

Il est invité a vérifier qu'il posséde toutes les assurances nécessaires le
couvrant pendant son séjour ou son excursion en cas de simstre, afin de
déclencher la procédure adaptée.

["office de tourisme a, quant a lui, souscrit une assurance afin de couvrir
les conséquences de la responsabilité civile professionnelle qu'elle peut
encourir.

Art. 20 - Rétractation

Le droit de rétractation de 14 jours ne s'applique pas aux prestations
d'hébergement, de transport, de restauration, de loisirs (billetteries,
visites guidées) qui sont fournies 4 une date ou une période déterminée
enapplication de l'article L. 121-21-8, 12° du Code de la Consommation.

Art. 21 - Archivage du contrat

Tout contrat conclu avec le chent correspondant @ une commande d'un
montant supérieur a 120 € TTC sera archivé par |'office de tourisme
pendant une durée de 10 ans confarmément aux articles L. 213-1, R.
213-1etR. 213-2 du Code de la Consommation.

|'office de tourisme pourra produire une copie du contrat a la demande
du client.

Art.22 - Réclamation - litige

Toute réclamation relative a l'inexécution ou 3 la mauvaise exécution
du contrat doit &tre adressée a |'office de tourisme dans les 7 jours qui
suivent le séjour ou 'excursion, par lettre recommandée avec accusé de
reception. Aprés avoir contacté le vendeur et, 3 defaut d'une réponse
satisfaisante de sa part dans un délai de 60 jours, le client peut saisir le
Médiateur du tourisme et du Voyage [MTV), dont les coordonnées sont
les suivantes : MTV Mediation tourisme Voyage BP 80 303 — 75 823 Pans
Cedex 17, et dont les modalités de saisine sont disponibles sur le site
Internet - www.mtv.travel.

Laclose de non conformité hdteliére s'appliguera uniguement sile client
ne consomme pas la prestation et le signale par voie de réclamation
immédiate auprés de |'office de tourisme.

Art. 23 - Protection des données personnelles

Le Réglemnent [EU) 2016/679 du Parlement européen et du conseil du
27 avril 2016 relatif & la protection des personnes physiques a I'egard
du traiternent de données & caractére personnel et 3 la libre circulation
de ces données, autrement appelé le réglement général sur la protection
des données (RGPD), ainsi que la loin“2018-493 du 20juin 2018 relative
4 la protection des données personnelles, fixent le cadre juridique
applicable aux traitements de données a caractére personnel. Dans
le cadre de son activité de vente de voyages et de séjours, l'office de
tourisme met en ceuvre et exploite des donnges a caractére personnel
de téléphone, adresse mail, coordonnées bancaires) ; ces données
constituant des éléments fondamentaux a la bonne exécution du contrat
de vente. En cas de refus de transmission de ces donnges personnelles,
les clients s'exposent a des difficultés d'exécution de la prestation qui
ne pourront donner lieu & 'engagement de la responsabilité de 'office
de tourisme. Les clients bénéeficient d'un droit d'opposition, d'accés, de
rectification, d'effacement, de limitation du traitement et a la portabilité
de leurs données personnelles. lls peuvent exercer ce droit en adressant
un mail d : accuell@tourisme-thierache.fr ou un courrier a : office de
tourisme du Pays de Thiérache, 7 avenue du Préau, 02140 Vervins.

Pour toute information générale sur la protection des données
personnelles ou toute réclamation, les intéressés sont invités a consulter
le site de I3 CNIL - www.cnil fr.

Art. 24 - Proprigté intellectuelle — photos - illustrations Les photos,
cartes, illustrations contenues dans les brochures ou sur le site Internet
de l'office de tourisme sont illustratives et n'ont pas un caractére
contractuel. Toute reproduction ou exploitation de ces éléments est
strictemnent interdite sauf autorisation écrite préalable. £st également
interdite 'extraction répétée et systématique d'élements protégés ou
non du site www.tourisme-thierache.fr causant un préjudice quelcongue
al'office de tourisme ou a 'un de ses prestataires ou fournisseurs.

CONDITIONS SPECIALES D'ANNULATION

Dans le cadre des pandémies et des restrictions générales, I'Office
de Tourisme du Pays de Thiérache se réserve le droit de maodifier
les présentes conditions particuhére de vente afin de permettre a la
clientéle de réserver en toute sérénité.

Annulation par le client

L"Office de Tourisme s'engage a rembourser l'intégralité des sommes
versees par le client, al'exclusion de toute indemnitg, en cas d'annulation
demandée par ce dernier dans les cas suivants : Le client souscripteur
du contrat habite une région, ou un pays ol le confinement est en
vigueur jusqu'au moins la veille du séjour et 'empéche de se rendre en
Thiérache. Des mesures de restriction de déplacement sont imposées
par les autorités de la région ou pays du client souscripteur du contrat
et I'empéche de se rendre en Thiérache. Des mesures de guarantaine
sont mises en vigueur par les autorités frangaises concernant le pays de
provenance du client souscripteur du contrat et I'empéche de se rendre
en Thiérache. Pour tout autre cas, les conditions particuliéres de vente
s'appliqueront.

Un justificatif officiel sera demandé pour toute demande de
remboursement.

Annulation par I'Office de Tourisme du Pays de Thiérache

L'Office de Tounisme du Pays de Thiérache s'engage a rembourser
l'intégralité des sommes versées par le client, 3 I'exclusion de toute
indemnité, en cas d'annulation par I'Office de Tourisme du Pays de
Thiérache consécutive a une décision administrative imposant la
fermeture des &tablissements touristiques pour des raisons sanitaires
aux dates du séjour.

CONDITIONS LIEES AUX MESURES SANITAIRES EN VIGUEUR AUX DATES
RESERVEE.

Le client s'engage a fournir 'ensemble des documents et appliquer les
préconisations en vigueur aux dates concernées. L'office de tournisme
et ses partenaires s'engagent a accueillir le client dans les conditions
sanitaires en vigueur aux dates réservées.

L'office de tourisme du Pays de Thiérache est immatriculé au registre
national des opérateurs de voyages :

IM 002180002

Garantie financiére : APST Paris

SIRET 804272474 00029,



Pour que cette journée soit compléte et appréciée de tous,
contactez-nous a I'Office de tourisme,
NouUS VOUS proposons une gamme
de produits souvenirs de la destination.

Demandez a étre accompagnés dans votre car
par notre guide passionnée Adeline. Elle vous
plongera dans |'univers historique et naturel de
la Thiérache et répondra a toutes vos questions
durant le trajet.
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